Zatgcznik do ZARZADZENIA NR 01/09/2021 DYREKTORA STRZELECKIEGO OSRODKA KULTURY
w Strzelcach Opolskich z dnia 27 wrzesnia 2021 roku

REGULAMIN SPRZEDAZY E-BILETOW
NA WYDARZENIA ORGANIZOWANE PRZEZ STRZELECKI OSRODEK KULTURY

Organizatorem sprzedazy e-biletéw poprzez strone internetowg jest Strzelecki Osrodek
Kultury z siedzibg w Strzelcach Opolskich przy Placu Zeromskiego 7, 47-100 STRZELCE
OPOLSKIE, NIP 756-192-48-34, REGON 160165458, zwany w dalszej czesci regulaminem SOK.

I. Wyjasnienia.

1. System — zespdt infrastruktury, procedur i relacji podmiotdéw, posredniczacych w sprzedazy
e-biletéw online na wydarzenia organizowane w SOK.

2. Kasa — miejsce w siedzibie SOK w holu budynku, w ktérym sprzedawane sg bilety
na wydarzenia organizowane przez SOK tel. 77 887 3510, e-mail:
e-bilety@sok-kultura.eu , petni role BIURA OBStUGI KLIENTA.

3. Wydarzenia — wydarzenia organizowane przez SOK.

4. Sala — pomieszczenie, w ktérym odbywa sie Wydarzenie.

5. Kupujacy — osoba nabywajgca bilet w Systemie.

6. Sprzedaz — sprzedaz biletéw w Systemie.

Il. Sprzedaz biletow.

1. Umowa Sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a SOK zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletéw na stronie www.sok.strzelceopolskie.pl, okreslonych
szczegdtowo ponize;.

1.1. Kupujacy dokonuje ztozenia zamodwienia e-biletu online poprzez zaktadke oznaczong jako
KUP BILET,

1.2. Kupujacy wypetnia wszystkie wymagane dane formularza,

1.3. Kupujacy dokonuje zaptaty za zamdwienie przelewem elektronicznym poprzez system
1.4. Kupujacy otrzyma potwierdzenie realizacji transakcji na wskazany przez siebie
adres poczty elektronicznej (e-mail).

2. Kupujacy poprzez dokonanie zakupu biletéw w systemie online jednoczesnie akceptuje
niniejszy Regulamin.

3. Wskazana cena biletu jest kwotg brutto, zawiera nalezny podatek VAT. Do ceny biletu
naliczana jest optata manipulacyjna serwisu Przelewy24.pl.

4. Kupujacy, po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci przez system Przelewy24.pl otrzymuje na
podany przez siebie adres poczty elektronicznej zatgcznik z biletem elektronicznym do
samodzielnego wydruku. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany
jest elektronicznie i udostepniany jedynie Kupujgcemu.

5. Wstep na wydarzenie jest mozliwy tylko po okazaniu i weryfikacji biletu wstepu.

6. W ramach jednego zamdwienia/ transakcji mozna dokonaé zakupu nie wiecej niz 6 biletow
na Wydarzenie.

7. Po dokonaniu zakupu Kupujgcy jest zobowigzany do niezwtocznego skontrolowania
otrzymanych biletéw pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem.

8. SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych
lub btednych danych w formularzu zamdéwienia.

9. Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. W dniu wydarzenia bilet, w stanie
nienaruszonym i mozliwym do odczytania zawartych na nim danych, nalezy okazaé do kontroli
osobom kontrolujgcym z SOK.
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10. Kupujacy chcacy otrzymac fakture VAT zobowigzany jest w procesie zamawiania zaznaczy¢
opcje ,Faktura VAT” oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.
11. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych Dz.U. 2018
poz. 2519 z pdin. zm., sprzedaz biletdw w zakresie zamdwienia i ptatnosci drogg internetowg
nie podlega fiskalizacji, Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

12. Sprzedaz biletéw w Systemie online koriczy sie na 24 godziny przed godzing rozpoczecia
Wydarzenia. SOK zastrzega sobie prawo do ustalania innego terminu zakoniczenia sprzedazy
online i/lub prowadzenia sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie tylko w kasie biletowej SOK
bez koniecznos$ci podawania przyczyn.

13. Wyczerpanie limitu dostepnosci biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy online nie
oznacza braku biletéw w Kasie SOK.

14. SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Systemu, za wszelkie nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu pfatniczego odpowiada serwis Przelewy24.pl.

Il. REKLAMACIJE/ ZWROTY BILETOW

1. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie w kasie SOK od poniedziatku do pigtku w godz. 10%°
do 14%,

2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni od ich ztozenia.

3. Zasady zwrotu zakupionego biletu:

3.1. Zwrot zakupionego biletu mozna dokona¢ najpdzniej na dwa petne dni przed terminem
Wydarzenia, na ktéry zostat zakupiony.

3.2. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora zwrot zakupionego biletu mozna
dokonac¢ do 14 dni od daty, w ktérym Wydarzenie miato sie odby¢.

4. Zwrot naleznosci za zakupione bilety dokonuje zgodnie ze swoimi procedurami podmiot
obstugujgcy System ptatnosci. W wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach, zwrotu moze
dokonac bezposrednio SOK.

5. Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznosé nie podlegajg zwrotowi.

IV. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO/ POLITYKA PRYWATNOSCI.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych, uzyskanych w trakcie wypetniania
formularza, jest Strzelecki Osrodek Kultury, Plac Stefana Zeromskiego 7, 47-100 Strzelce
Opolskie. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu umozliwienia korzystania z Systemu
SOK, i w sprawach z tym zwigzanych.

3. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Brak zgody na podanie
danych  skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z ustug Systemu SOK.
4. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowanie, usuniecie
lub  ograniczenie przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. W przypadku zbierania danych w oparciu o PafAstwa zgode,
mozna odmowié przekazania danych, przy czym moze sie to wigza¢ z brakiem mozliwosci
wziecia udziatu w danym przedsiewzieciu, projekcie lub otrzymaniu danego $wiadczenia.

5. Dane udostepnione przez Panig/Pana mogg podlega¢ udostepnieniu podmiotom trzecim
obstugujgcym lub udostepniajgcym systemy informatyczne, przy czym zakres przetwarzania



ograniczony jest tylko i wytgcznie do zakresu zwigzanego z realizacjg zadan w tych systemach,
takich jak wdrozenie, naprawa, konserwacja tych systemdéw lub hosting danych. Pani/Pana
dane mozemy przekazywac rowniez innym administratorom przetwarzajacym je we wiasnym
imieniu, takim jak podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pocztowa, kurierska lub ptatniczg (banki),
jednakze tylko w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczern wzgledem Pani/Pana.
Odbiorcami danych mogg by¢ réwniez instytucje upowaznione z mocy prawa.

6. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu.

7. SOK nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panfstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

8. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw dotyczacych
instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt i dziatania archiwéw
zaktadowych. Zbiory tworzone doraznie SOK usuwa bezposrednio po osiggnieciu celu
przetwarzania.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Bilety zakupione w Kasie oraz za posrednictwem strony internetowej SOK nie mogg by¢
kopiowane, przerabiane, skanowane.

2. SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci
za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet. SOK nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u ustugodawcow oferujgcych
dostep do sieci Internet.

3. SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety wuszkodzone Iub zagubione.
4. Wszystkie informacje odnosnie organizowanych Wydarzen, a takze zwigzanych
z funkcjonowaniem SOK opublikowane zostaty na stronie www.sok.strzelceopolskie.pl.
Dostepne sg rowniez w Kasie SOK.

5. SOK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze i niniejszym Regulaminie.
6. Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej SOK
www.sok.strzelceopolskie.pl oraz w Kasie SOK.



