
Załącznik do zarządzenia nr 01/04/2026 

 

*Niepotrzebne skreślić 

 

 

UMOWA ZLECONEJ SPRZEDAŻY BILETÓW  
 

 

Zawarta w dniu …….20.. r. w Strzelcach Opolskich pomiędzy Strzeleckim Ośrodkiem Kultury, 

Plac Stefana Żeromskiego 7, 47-100 Strzelce Opolskie o numerze NIP: 756-192-48-34, REGON: 

160165458, reprezentowanym przez Dyrektora Strzeleckiego Ośrodka Kultury- Agnieszkę 

Kwitowską-Tobys, zwanym dalej  „Ośrodkiem” 

a 

..................................................................................................................................................... 

(imię i nazwisko osoby prowadzącej działalność gospodarczą, nazwa firmy, adres, NIP firmy) 

 

reprezentowanym / reprezentowaną* 

przez: 

-   ............................................................................................................. 

zwanym dalej „Zlecającym”, o następującej treści: 

 

§ 1 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaż biletów w Strzeleckim Ośrodku Kultury na rzecz 

Zlecającego. Jednocześnie Zlecający oświadcza, iż jest uprawniony do dysponowania biletami, 

które przekazuje do sprzedaży Ośrodkowi oraz oświadcza, iż przekazane bilety stanowią jego 

własność. 

2. Ustala się, że w/w usługa świadczona będzie w kasie Strzeleckiego Ośrodka Kultury oraz online. 

3. Ośrodek działa wyłącznie jako pośrednik sprzedaży biletów w imieniu i na rzecz Zlecającego i nie 

jest organizatorem wydarzenia, o którym mowa w § 2. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za 

organizację, przebieg ani odwołanie wydarzenia. 

 

§ 2 

1. Zlecający przekazuje ................  szt. biletów, o numerach:  

Rząd I:  miejsca…..………….  Rząd II:  miejsca…................... 

Rząd III:  miejsca…...…………  Rząd IV:  miejsca…................... 

Rząd V:  miejsca……………...  Rząd VI:  miejsca…................... 

Rząd VII:  miejsca…..………….  Rząd VIII:  miejsca…................... 

Rząd IX:  miejsca……………...  Rząd X:  miejsca…................... 

Rząd XI:  miejsca…..………….  Rząd XII:  miejsca…................... 

Rząd XIII:  miejsca..…………….  Rząd XIV:  miejsca…................... 

Rząd XV:  miejsca…...................  Rząd XVI:  miejsca…................... 

w cenie ..................../szt.  

na imprezę: ............................................................................................., 

która odbędzie się w dniu ........................... o godz. .......................................... 

w  sali widowiskowej Strzeleckiego Ośrodka Kultury. 

2. Zlecający ma prawo wycofania całej puli biletów lub jej części ze sprzedaży w kasie Ośrodka. 

Ponadto Zlecający może przekazać Ośrodkowi dodatkową pulę biletów do sprzedaży. 

Przekazywanie takiej informacji dopuszcza się w formie pisemnej lub mailowej na adres 

kasa@sok-kultura.eu 

3. Sprzedaż biletów sprzedanych w kasie Ośrodka ewidencjonowana będzie na kasie fiskalnej 

Ośrodka. Bilety online sprzedawane będą poprzez system biletowy Ośrodka. 

4. Zlecający ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość, ważność oraz unikalność 

przekazanych biletów, w szczególności za brak ich powielenia, zgodność numeracji oraz 

możliwość realizacji świadczeń wynikających z ich sprzedaży. 

5. Zlecający ponosi wyłączną odpowiedzialność wobec nabywców biletów za realizację wydarzenia 

oraz wszelkie roszczenia związane z jego odwołaniem, zmianą terminu lub przebiegu. 
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6. Sprzedaż biletów online prowadzona jest w imieniu i na rzecz Zlecającego. Stroną umowy 

sprzedaży zawieranej z nabywcą biletu jest Zlecający. Zlecający ponosi odpowiedzialność za treść 

oferty, regulamin wydarzenia oraz realizację świadczenia wobec nabywców biletów. 

7. Zwroty należności za bilety oraz rozpatrywanie reklamacji należą do obowiązków Zlecającego. 

Ośrodek może, na wniosek Zlecającego, uczestniczyć w technicznej obsłudze zwrotów, jednak 

wyłącznie na koszt i ryzyko Zlecającego.  

8. Zlecający zobowiązuje się zwolnić Ośrodek z odpowiedzialności wobec osób trzecich w zakresie 

roszczeń związanych z wydarzeniem. 

 

§ 3 

1. Ośrodek nie wykazuje i nie odprowadza podatku VAT należnego z tytułu sprzedaży biletów 

dokonywanej w imieniu i na rzecz Zlecającego.  

2. Do rozliczenia przychodu ze sprzedaży oraz podatku od towarów i usług wobec Urzędu 

Skarbowego z tytułu sprzedaży biletów zobowiązany jest Zlecający. 

3. Faktury VAT, których przy sprzedaży biletów prowadzonej przez Ośrodek zażąda nabywca, 

wystawia Zlecający. 

 

§ 4 

1. Za czynności, o których mowa w §1 Zlecający zapłaci Ośrodkowi wynagrodzenie w postaci 

prowizji …% ceny nominalnej brutto pomnożonej przez ilość sprzedanych biletów powiększonej 

o właściwy podatek od towarów i usług.  

2. Strony niniejszej umowy ustalają, że kwota powyższa zostanie wpłacona gotówką (kartą płatniczą) 

nie później niż w dniu imprezy, o której mowa w § 2 w kasie Ośrodka*/ przelewem na konto  

w terminie 7 dni* na podstawie faktury wystawionej przez Ośrodek zgodnie  

z załącznikiem do niniejszej umowy- protokołu rozliczenia zleconej sprzedaży biletów. 

3. Ośrodkowi przysługuje prowizja, o której mowa w ust. 1 za zleconą sprzedaż biletów  

w przypadku odwołania imprezy przez Zlecającego z przyczyn niezależnych od Ośrodka. Zostanie 

ona opłacona na podstawie wystawionej przez Ośrodek faktury VAT w terminie określonym  

w tym dokumencie.  

4. Prowizja z tytułu sprzedaży biletów, o której mowa w ust. 1 może zostać ujęta wraz  

z opłatą z tytułu wynajmu sali na jednej fakturze VAT.  

5. Przekazanie przez Ośrodek Zlecającemu wartości sprzedanych biletów nastąpi na podstawie 

protokołu rozliczenia zleconej sprzedaży biletów wstępu, będącym załącznikiem  do niniejszej 

umowy, nie później niż w dniu imprezy, o której mowa w § 2 gotówką w kasie Ośrodka*/ 

przelewem na konto Zlecającego* o numerze: …………………………………………………. 

po otrzymaniu zapłaty za faktury VAT z tytułu wynagrodzenia w postaci prowizji oraz za opłatę 

z tytułu najmu związanego z organizacją wydarzenia, o którym mowa w § 2. 

6. Ośrodek ma prawo potrącić należne wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, bezpośrednio  

z kwoty uzyskanej ze sprzedaży biletów przed jej przekazaniem Zlecającemu. 

7. Ośrodek ma prawo wstrzymać przekazanie środków uzyskanych ze sprzedaży biletów do czasu 

uregulowania przez Zlecającego wszelkich należności wynikających z niniejszej umowy. 

8. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

spowodowane działaniem siły wyższej, przez którą rozumie się zdarzenia zewnętrzne, niemożliwe 

do przewidzenia i zapobieżenia. 

§ 5 

1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Ośrodka, jeden 

dla Zlecającego. 

2. Sprawy sporne rozstrzygał będzie sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Ośrodka.  

Ośrodek      Zlecający 
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1. Załącznik: Protokół rozliczenia zleconej sprzedaży biletów wstępu 

 

Strzelecki Ośrodek Kultury 

Plac Stefana Żeromskiego 7 

47-100 Strzelce Opolskie 

 

PROTOKÓŁ ROZLICZENIA   

ZLECONEJ SPRZEDAŻY BILETÓW WSTĘPU 

DO UMOWY Z DNIA ………………………... 

Lp. Tytuł wydarzenia, data Cena 

jednostkowa 

biletu 

Ilość 

sprzedanych 

biletów 

Ilość 

niesprzedanych 

biletów 

Wartość 

sprzedanych 

biletów w zł 

      

      

 

Łączna wartość sprzedanych biletów wstępu: ………………. zł 

   

           ……………………………… 

            (data i podpis kasjera) 

__________________________________________________________________________________ 

*Kwituję odbiór gotówki za sprzedane bilety w wysokości ………………. zł 

 (słownie……………………………………………………………………………….…………..) 

 

……………………………..     ……………………………… 

(data i podpis odbierającego)       (data i podpis kasjera) 

      / 

*Przelew na konto Zlecającego o numerze: …………………………………………………. 

kwoty w wysokości ………………………………… zł  

(słownie…………………………………………………………………………………………) 

Data otrzymania zapłaty za faktury VAT z tytułu wynagrodzenia w postaci prowizji oraz za opłatę 

z tytułu najmu związanego z organizacją wydarzenia………………………………………. 

Zatwierdzam do wypłaty przelewem: 

 

……………………………..     ……………………………… 
(data i podpis Głównego Księgowego)      (data i podpis Dyrektora) 

Data wypłaty Zlecającemu wartość sprzedanych biletów wstępu:……………………………… 

  


